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RESOLUCION DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2011 DE LA SUBSECRETARIA SOBRE
ADAPTACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO LABORAL EN
LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO EN EL AMBITO DE ACTUACION
DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA Y SUS ORGANISMOS
AUTONOMOS

Por Resolucion de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, de 5 de mayo de
2011, se aprueba y publica el Acuerdo de 6 de abril de 2011 de la Mesa General de
Negociacién de la Administraciéon General del Estado sobre el protocolo de actuacion
frente al acoso laboral en |a Administracion General del Estado (BOE del 1 de junio).

El citade Protocolo, con el objeto de asegurar gue tedo el personal disfrute de un
entorno de trabajo en el que la dignidad de |la persona y su salud no se vea afectada,
contempla un conjunto de medidas que han de ser trasladadas al ambito de cada
Departamento Ministerial.

En este sentido, el objeto de la presente Resolucion no es otro que declarar el rechazo
de este Departamento a las conductas de acoso laboral, reafirmar su compromisc con la
prevencion de este tipo de situaciones y aprobar la adaptacion al Ministerio de
Economia y Hacienda y sus Organismos Autonomos del Protocolo de actuacion frente al
acoso laboral en la Administracién General del Estado.

En consecuencia, en cumplimiento de lo dispuesto en el referido Acuerdo y con el
acuerdo de la Mesa Delegada de la Mesa General de Negociacion de la Administracion
General del Estado en el Ministerio de Economia y Hacienda,

RESUELVO:

PRIMERO.- Declarar formalmente el rechazo de todo tipoc de conducta de acoso
laboral, en todas sus formas y modalidades, sin atender a quién sea la victima o el
acosador, ni cual sea su rango jerarquico, y el compromiso de establecer una cultura
organizativa de normas y valores contra dicho acoso, manifestande, como principio
basico, el derecho de los trabajadores publicos a recibir un trato respetuoso y digno.

SEGUNDO.- Declarar el compromiso de este Departamento de reforzar la actuacién
preventiva frente al acoso laboral conforme a las previsiones de apartado V del
Protocolo frente al acoso laboral en la Administracién General del Estado e integrarla en
los sistemas de gestidn de prevencion de riesgos laborales respectivos.

TERCERO.-. Aprobar la adaptacion del protocolo de actuacién frente al acoso laboral en
la Administracion General del Estado en el ambito del Ministerio de Economia vy
Hacienda y sus Organismos Auténomos, contenido en el Anexo I de esta Resolucion.

Madrid, Z8de noviembre de 2011
LA SUBSECRETARIA

r.
LS

Juana M2 Lazaro Ruiz



ANEXO 1

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO LABORAL EN LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO EN EL AMBITO DE ACTUACION DEL
MINISTERIO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA Y SUS ORGANISMOS
AUTONOMOS.

PRIMERA.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El objeto de este protocolo es establecer un procedimiento de actuacién ante situaciones
que pudieran constituir acoso laboral en el ambito del Ministerio de Economia y Hacienda y
sus Organismos Auténomos.

Este protocolo serd de aplicacién a los servicios centrales y territoriales del Ministerio, asi
como a los Organismos auténomos que no dispongan de su propio protocolo.

SEGUNDA.- DELIMITACION DEL ACOSO LABORAL Y COMPORTAMIENTOS NO
TOLERADOS

Tal como se senala en el apartado 11.2.1 y en el Anexo II del Protocolo de actuacidn frente
al acoso laboral en la Administracién General del Estado se considera y define el acoso
psicolégico o moral en el trabajo como la exposicidn a conductas de Violencia Psicolégica
intensa, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo hacia una o mas personas,
por parte de otra/s que actian frente a aquéllas desde una posicién de poder - no
necesariamente jerarguica sino en términos psicologicos-, con el propésito o efecto de
crear un entorno hostil 0 humillante que perturbe la vida laboral de la victima. Dicha
violencia se da en el marco de una relacion de trabajo, pero no responde a las necesidades
de organizacion del mismo; suponiendo tanto un atentado a la dignidad de la persona,
como un riesgo para su salud.

TERCERA.-ACTUACIONES PREVENTIVAS.

Con la finalidad de evitar la posible aparicion de conductas de acoso, se reforzaran, las
actuaciones preventivas, de sensibilizacion y formacion previstas en el apartado V del
Protocolo de actuacion frente al acoso laboral en la Administracidn General del Estado.

El Ministerio de Economia y Hacienda centrara la actuacién preventiva en el adecuado
disefio de la organizacion del trabajo y la evaluacién y control de los riesgos psicosociales.

Igualmente, se elaboraradn estrategias de sensibilizacion y formacion, que contendran
acciones formativas de prevencion y resolucion de conflictos disefiadas para colectivos
especificos, y especialmente dirigidas a responsables de equipos de personas.

Estas actuaciones preventivas se difundiran a través de l|a intranet del Ministerio u
Organismos, asi como otros medios de comunicacion interna.

CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

El procedimiento de actuacion ante la concurrencia de las conductas que puedan
considerarse acoso laboral conforme a lo sefialado en el punto anterior se ajustara a lo
establecido en el Protocolo de actuacion frente al acoso laboral en la Administracién
General del Estado con las siguientes peculiaridades:



1. Iniciacion

El procedimiento se iniciara, ante la persona titular de la Subsecretaria o de la Presidencia
o Direccion del Organismo auténomo, con la presentacidon de una denuncia por el
interesado, o previo consentimiento de éste, por su representante legal o sindical o por la
persona titular del érgano administrativo que tenga conocimiento del posible acoso, en el
modelo recogido en el Anexo II que estara disponible en las intranet del Ministerio y de los
Organismos Auténomos a los gue les sea de aplicacion este Protocolo.

La recepcién y tramitacion de la denuncia corresponderd a la Inspeccién General del
Ministerio de Economia y Hacienda, a través de la Subdireccion General de
Responsabilidades Administrativas,

2. Admision

La Inspeccion General, tras un primer informe de la Subdireccion General de
Responsabilidades Administrativas, podra proponer a la persona titular de la Subsecretaria
o de la Presidencia o Direccion del Organismo auténomo, no admitir a tramite la denuncia,
por no cumplir con las condiciones exigidas, o iniciar la tramitacidén del caso segun lo
previsto en este protocolo.

3. Indagacién y valoracion inicial

La Subdireccién General de Responsabilidades Administrativas solicitara informe al Servicio
de Prevencién correspondiente sobre la situacion previa de los riesgos psicosociales,
posibles antecedentes o indicadores de interés en la unidad implicada, al centro directivo u
Organismo auténomo en el que preste servicios la persona denunciante y, en su caso, a la
persona denunciante y a la denunciada, para poder efectuar una primera valoracion del
caso.

Si lo estima procedente, la Subdireccion General de Responsabilidades Administrativas
podré proceder a entrevistar a los afectados y a posibles testigos u otro personal de
interés. Estas personas podran ser acompafnadas, si asi lo solicitan expresamente, por un
Delegado de Prevencion, u otro acompafiante a su eleccion.

Finalizada la indagacidén, la Inspeccién General elevard a la persona titular de la
Subsecretaria o de la Presidencia o Direccién del Organismo auténomo, en un plazo
maximo de 10 dias naturales desde que se presentd la denuncia, el informe de valoracién
inicial con las conclusiones y propuestas que se deriven de la misma.

4. Elaboracién de propuestas resultantes del informe de valoracion inicial

A la vista del informe emitido por la Inspeccidon General, la persona titular de Ia
Subsecretaria o de la Presidencia ¢ Direccidon del Organismo autdnomo podra archivar la
denuncia, por no deducirse indicios de actuaciones irregulares, o, ante |a posible comisién
de una falta disciplinaria, ordenar la incoacion de un expediente disciplinario o acordar
previamente la realizacién de una informacién reservada.

Si del referido informe se dedujese que se trata de un conflicto laboral de caracter
interpersonal u otras situaciones de riesgo psicosocial, se aplicaran, si procede, medidas
correctoras de la situacién o mecanismos de resolucidon de conflictos interpersonales,
pudiendo proponerse la actuacion de un mediador admitido por las partes.
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En el caso de que, del informe de valgracion inicial, se presumiera que existen indicios de
acoso laboral, y dentro del tramite de informacién reservada, la persona titular de la
Subsecretaria, o de la Presidencia o Direccién del Organismo auténomo, podra trasladar el
informe inicial y toda la informacién disponible al Comité Asesor.

5. Constitucion de un Comité Asesor

La persona titular de la Subsecretaria o de la Presidencia o Direccién del Organismo
auténomo del Departamento nombrara a los miembros que, en su caso, deban integrar el
Comité Asesor, en los términos establecidos en el Anexo I del Protocolo de actuacion
frente al acoso laboral en la Administracién General del Estado y designara de entre
aquellos un instructor con las funciones y facultades sefaladas en el punto 3.2.2 del citado
Protocolo.

A la vista del informe de valoracion inicial, el Comité Asesor podra dar por terminada su
investigacidn si no apreciara indicios de acoso laboral o continuar con el procedimiento. En
este caso, el instructor de dicho Comité realizard las actuaciones pertinentes para recabar
informacion complementaria.

Concluida la investigacion el instructor remitird su informe al Comité Asesor que formulara
un informe de conclusiones. Dicho informe sera remitido al instructor del tramite de
informacion reservada a los efectos sefialados en el punto 3.2.3 del referido Protocolo.

6. Finalizacién

Una vez que la persona titular de la Subsecretaria o de la Presidencia o Direccion del
Organismo auténomao dependiente o adscrito adopte las resoluciones y actuaciones que se
deriven de la aplicaciéon del protocolo se dara por finalizado el procedimiento y se dara
traslado de las mismas a las personas interesadas y al Comité de Seguridad y Salud
correspondiente, preservando la intimidad de las personas.

QUINTA.- ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Subdireccion General de Recursos Humanos, y en su caso l0os érganos competentes en
materia de personal de los QOrganismos auténomos del Departamento registraran el
informe de conclusiones derivado de las actuaciones sefialadas en el apartado anterior y
remitirdn el mismo a los titulares de los érgancs que tengan competencias para aplicar las
medidas que en dichos informes se propongan.

Asimismo, las citadas unidades efectuardn un seguimiento de la aplicacién de las referidas
medidas correctoras debiendo prestar una especial atencién al apoyc y, en su caso, la
rehabilitacion de la persona acosada, asi como la evitacién de posibles situaciones de
hostilidad en el entorno de trabajo cuando se produzca una reincorporacion del personal
afectado por una incapacidad laboral transitoria después de una denuncia de acoso.

Igualmente, la Inspeccién General, a través de la Subdireccion General de
Responsabilidades Administrativas, llevara a cabo un registro y seguimiento estadistico
periddico de las denuncias de acoso laboral presentadas en el ambito del Ministerio de
Economia y Hacienda y sus Organismos Auténomos y de las propuestas emitidas, asi como
de los casos de acoso laboral producidos. De todo ellos se informara al Grupo Técnico de
Prevencion de Riesgos Laborales y al Comité de Seguridad y Salud correspondiente.



SEXTA.- CRITERIOS DE ACTUACION Y GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO

Seran de aplicacién los criterios de actuacion y garantias del procedimiento recogidas en el
apartado VI del protocolo de actuacién frente al acoso laboral en la Administracién General
del Estado.

SEPTIMA.- REGIMEN SUPLETORIO

En lo no establecido en el presente Protocole sera de aplicacion supletoria la Resolucién de
la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, de 5 de mayo de 2011, por la que se
aprueba y publica el Acuerdo de 6 de abril de 2011 de la Mesa General de Negociacion de
la Administracion General del Estade sobre el protocolo de actuacion frente al acoso
laboral en la Administracién General del Estado.



ANEXO Il

MODELO DE DENUNCIA POR ACOSO
SOLICITANTE

DPersona afectada I:IArea.fServico de Prevencion I:lRecursos Humanos I:lUnidad directiva afectada
DConmé de Sequnidad y Salud DDeIegadosfdas de prevencion DOtros

TIPO DE ACOSO

I:I Moral/Laboral I:[Sexual I:I Por razon de sexo DPor razén de la orientacion sexual

I:IOtras discnminaciones (Especificar)
DATOS PERSONALES DE LA PERSONA AFECTADA

Nombres y apellidos NIF Sexo

I | 1 | [Cn [Ew

Teléfono de contacto | |

DATOS PROFESIONALES DE LA PERSONA AFECTADA

Centro de trabajo Unidad directiva

Vinculacion laboral

D Funcionario/a I:l Estatutario/a I:l Interino/a I:l Laboral fijo |:l Laboral temporg
D(Srupo I:[Nwel DAnUguedad en el lugar de trabajo
DESCRIPCION DE LOS HECHOS

DOCUMENTACION ANEXA

[ si. Especificar) [ e

SOLICITUD

DSolicito el inicio del Protocolo de actuacién frente al Acoso ...

LOCALIDAD Y FECHA FIRMA DE LA PERSONA INTERESADA

Sr./Sra. Presidente/a o Director/a del Organismo Auténomo

SUBDIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.-
INSPECCION GENERAL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA.- C/ de Alcal4,
9, planta 22 - MADRID, 28071.
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SOLICITANTE
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Centro de trabajo Unidad directiva

Vinculacion laboral

D Funcionario/a I:l Estatutario/a I:l Interino/a I:l Laboral fijo |:l Laboral temporg
D(Srupo I:[Nwel DAnUguedad en el lugar de trabajo
DESCRIPCION DE LOS HECHOS

DOCUMENTACION ANEXA

[ si. Especificar) [ e

SOLICITUD

DSolicito el inicio del Protocolo de actuacién frente al Acoso ...

LOCALIDAD Y FECHA FIRMA DE LA PERSONA INTERESADA

Sr./Sra. Subsecretario/a de Economia y Hacienda

SUBDIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.-
INSPECCION GENERAL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA.- C/ de Alcal4,
9, planta 22 - MADRID, 28071.



